ALCALDIA DE
MACHALA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4.02.00.3.05.03.09.0

Cédigo:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

Técnico (a) de Mantenimiento de Equipos

Denominacion del Puesto: Informéticos y Redes Municipal 3

Nivel: Profesional

Seccion Mantenimiento de Equipos Informéticos

Unidad Administrativa: y Redes

Rol: Ejecucion de Procesos

Grupo Ocupacional: Servidor(a) Publico(a) Municipal 3

Grado: 9

Cantonal

Ambito:

2. MISION

Participa en la formulacién y ejecucion del plan estratégico de mantenimiento de
equipos informaticos e infraestructura de redes tecnoldgicas, asi como los demas
planes inherentes al area;

Participa en la elaboracién de manuales, instructivos, tutoriales y demas herramientas
técnicas que faciliten la operatividad de los equipos informéticos usados en las
diversas areas municipales;

Nivel de Instruccién:

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Técnico Superior

Tecnologo Superior

Tercer Nivel

GAD. Municipal de Machala, Usuarios internos y externos

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Sistemas, Informéatica o Mecatrénica.

Técnico Superior 4 afios, Tecnélogo Superior 3 afios o Tercer Nivel 1 afio 6 meses

Especificidad de la
experiencia

Ejecutar procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, componentes y redes; asi como, realizar otras actividades de asistencia técnica a la 6. CAPA
infraestructura tecnolégica de la Municipalidad de Machala.

Tecnologia de la Informacion, Digitalizacion, Innovacion, Redes, Hadware, Software

RIDA PARA ) O

Temética de la Capacitacion

Tecnologia de la Informacién, Digitalizacién, Innovacién, Redes, Hadware, Software

ONO OS ADICIONALES RELACIONADOS A LA
Denominacién de la . .
A DAD A ) Nivel Comportamiento Observable
Competencia

Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos de
Planificacién y Gestion Medio complejidad media, estableciendo estrategias de corto y mediano 11

plazo, mecanismos de coordinacion y control de la informacién.
Monitoreo y Control Medio Monnorga el progreso de los planes'y'proyectos de [a unidad 17

administrativa y asegura el cumplimiento de los mismos.
Disefio de Tecnologia Medio Disefia los mecanismos Qe |mplemer_1'fac1on de nuevas t_efcnologlas 68
que permiten mejorar la gestion de la organizacion.

. . " Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios,

Expresion Escrita Medio circulares) piel jemplo ( 83




Elabora informes técnicos de mediana complejidad sobre el estado de la
infraestructura informética para ponerla a consideracién del inmediato superior a fin
de que se tomen las medidas pertinentes;

Elabora y ejecuta junto con el equipo técnico del area el plan operativo anual, plan
anual de inversiones, plan anual de contrataciones, plan anual de mitigacién de
riesgos del area;

Ejecuta el seguimiento y monitoreo periddico a la infraestructura tecnolégica de las
areas institucionales, para determinar el estado o situacién en que se encuentran, a
fin de emitir el diagnéstico correspondiente e informa a su jefe inmediato;

Participa en formulacién y ejecucién del plan de capacitacién a servidores
municipales respecto al manejo y utilizacién de software, hardware y herramientas
inherentes a programas y sistemas informéticos; asi como,

realiza visitas a las areas institucionales para analizar y determinar el correcto uso y
manejo de los equipos informaticos e informa las novedades detectadas al inmediato
superior;

Elabora disefios de conexién de red local para enlazar a los equipos informaticos de
las diferentes areas municipales para consideracién y aprobacion del inmediato
superior;

Participa en la elaboracién de manuales, reglamentos y procedimientos de operacion
que faciliten una adecuada administracion del soporte tecnolégico y garanticen la
seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos y datos en los
procesos de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo;

Realiza otras actividades inherentes al cargo y dispuestos por el jefe inmediato

Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Orgéanico
Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion, Ley Organica de
Servicio Publico, Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio
Publico, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, Reglamento a la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, Ley de Seguridad Social,
Resoluciones Administrativas del IESS, Cédigo de Trabajo, Acuerdos
Ministeriales del Ministerio de Trabajo, Ordenanzas Municipales,
Resoluciones Administrativas Municipales , Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado, Ley Organiza de Proteccion de
Datos Personales, Normas ISO y demds normativas vigentes.

Juicio y Toma de

Toma decisiones de complejidad media sobre la base de sus

Decisiones Medio conocimientos, de los productos o servicios de la unidad o proceso 86
organizacional, y de la experiencia previa.
10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Denominacién de la . .
. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo.
Trabajo en Equipo Medio Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demas; 2
mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en ocasiones
Orientacion de Servicio Medio se anticipa a ellos, aportando soluciones a la medida de sus 5
requerimientos.
Orientacion a los Medio Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actda para 8
Resultados lograr y superar niveles de desempefio y plazos establecidos.
Flexibilidad Medio Modifica su comport§m|ento para ad_aptarse a_Ia sn_qamon oalas 1
personas. Decide qué hacer en funcion de la situacion.
. Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la instituciéon que
Contrucciones de . . - . .
Medio le proveen informacién. Establece un ambiente cordial con personas 14

Relaciones

desconocidas, desde el primer encuentro.




