ALCALDIA DE -
MACHALA DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cédigo: 4.02.00.3.05.03.11.0 INTERFAZ: Técnico Superior

Técnico (a) de Mantenimiento de Equipos

Informéaticos y Redes Municipal 5 _ » Tecndlogo Superior
Nivel de Instruccion:

Denominacién del Puesto:

Nivel: Profesional

— — - Tercer Nivel
Seccion Mantenimiento de Equipos

Unidad Administrativa: Informaticos y Redes

o Ejecucion de Procesos . Lo
Rol: jecuct GAD. Municipal de Machala, Usuarios internos y externos
Grupo Ocupacional: Servidor(a) Publico(a) Municipal 5 Sistemas, Informatica, Ingenieria en Teleinformatica o
Area de Conocimiento: Mecatrénica.
Grado: 11
Ambito: Cantonal

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

2. MISION

Tiempo de Experiencia: Técnico Superior 6 afios, Tecnélogo Superior 5 afios o Tercer Nivel 2 afios 6 meses.

ESpEC'f'c'_dad,de la Tecnologia de la Informacion, Digitalizacién, Innovacién, Redes
experiencia
) ) - - . ) ) - . - . } 6. CAPA ACION REOUERIDA PARA P o
Ejecutar procesos relacionados mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo y redes informaticas; y, demés actividades de asistencia técnica de equipos
y componentes informaticos de las diferentes dependencias de la Municipalidad. Tematica de la Capacitacion
Tecnologia de la Informacién, Digitalizacién, Innovacién, Redes
9. COMP A A
. A . 8. CONO OS ADICIONA RELACIONADOS A LA
Denominacién de la . .
A DAD A Nivel Comportamiento Observable

Competencia

Comprende los cambios del entorno y esta en la capacidad de

Pensamiento Estratégico Medio - . .
proponer planes y programas de mejoramiento continuo.

Elabora y ejecuta el plan estratégico de mantenimiento de equipos informéaticos e
infraestructura de redes tecnolégicas, asi como los demés planes inherentes al area;

Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos de
Planificacién y Gestion Medio complejidad media, estableciendo estrategias de corto y mediano
plazo, mecanismos de coordinacion y control de la informacién.

Disefia los mecanismos de implementacién de nuevas tecnologias

Disefio de Tecnologia Medio ] ) . A
que permiten mejorar la gestién de la organizacion.

Elabora manuales, instructivos, tutoriales y demas herramientas técnicas que faciliten
la operatividad de los equipos informéaticos usados en las diversas areas municipales;

Toma decisiones de complejidad media sobre la base de sus
Medio conocimientos, de los productos o servicios de la unidad o proceso
organizacional, y de la experiencia previa.

Juicio y Toma de
Decisiones




Disefia propuestas de instalacion de la red informética institucional para conocimiento
del inmediato superior a fin de realizar las acciones correspondientes;

Elabora proyectos, especificaciones técnicas, términos de referencia, presupuestos y
documentacion precontractual para la adquisicion de bienes, servicios o consultoria
inherente al &rea, asi como documentacioén contractual dispuesta por el inmediato
superior;

Elabora propuestas de mecanismos que protejan y salvaguarden contra pérdidas y
fugas, los medios fisicos (hardware) y la informacion que se procesa conforme a la
normativa vigente; igualmente respaldar la

informacién que reposa en los equipos informaticos previa su reparacion o
mantenimiento a fin de precautelar los datos existentes en los mismos para su
posterior reinstalacion;

Elabora y ejecuta junto con el equipo técnico del area el plan operativo anual, plan
anual de inversiones, plan anual de contrataciones, plan anual de mitigacién de
riesgos del area; y,

Formula y ejecuta el plan de capacitacion a servidores municipales respecto al
manejo y utilizacién de software, hardware y herramientas inherentes a programas y
sistemas informaticos; y monitorea el correcto uso, estado y manejo de los equipos
informaticos e informa las novedades detectadas al inmediato superior;

Define y configura los puntos de conexién de red local, a fin de enlazar a los equipos
informaticos de las diferentes areas municipales; asi como, administra el correo
electrénico institucional;

Elabora manuales, reglamentos y procedimientos de operacién que faciliten una
adecuada administracion del soporte tecnoldgico y garanticen la seguridad,
integridad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos y

datos en los procesos de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo;

Realiza otras actividades inherentes al cargo y dispuestos por el jefe inmediato

Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Orgéanico
Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion, Ley Organica de
Servicio Publico, Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio
Publico, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, Reglamento a la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, Ley de Seguridad Social,
Resoluciones Administrativas del IESS, Cédigo de Trabajo, Acuerdos
Ministeriales del Ministerio de Trabajo, Ordenanzas Municipales,
Resoluciones Administrativas Municipales , Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado, Ley Organiza de Proteccion de
Datos Personales, Normas ISO y demds normativas vigentes.

Escribir documentos de mediana complejidad, ejemplo (oficios,

Expresion Escrita Medio - 83
circulares)
10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Denominacién de la . .
. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del equipo.
Trabajo en Equipo Medio Valora sinceramente las ideas y experiencias de los demas; 2
mantiene un actitud abierta para aprender de los demas.
Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en ocasiones
Orientaci6n de Servicio Medio se anticipa a ellos, aportando soluciones a la medida de sus 5
requerimientos.
Orientacién a los Medio Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actla para 3
Resultados lograr y superar niveles de desempefio y plazos establecidos.
Flexibilidad Medio Modifica su cor_nporta’mlento para ad_a}ptarse a_Ia sn_qauon oalas 1
personas. Decide qué hacer en funcion de la situacion.
. Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la institucién que
Contrucciones de . . S . "
Medio le proveen informacién. Establece un ambiente cordial con personas 14

Relaciones

desconocidas, desde el primer encuentro.




