ALCALDIA DE
&9 MACHALA

1. DATOS DE IDE

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

FORMAL REQUERID

Especialista de Mantenimiento de Equipos

[P eton (i Rty Informaticos y Redes Municipal

INTERFAZ:

Seccion Mantenimiento de Equipos

Unidad Administrativa: Informticos y Redes

RELACIONES INTERNAS: Alcaldia, Concejo, Procuraduria y
direcciones de T logia, Ad iva, Fi Talento Humano,
Comunicacion, Planificacion y C Seccion M imi de

Equipos Informaticos y Redes, ademas de las unidades municipales que
requieran soporte técnico, conectividad, redes, mantenimiento de

1ogicos. - RELACIONES EXTERNAS:
Ministerio de Telecomunicaciones, ARCOTEL, SERCOP, Contraloria,

Rol: Ejecucion y Coordinacion de Procesos
equipos y servicios
Grupo Ocupacional: Servidor (a) Publico (a) Municipal 7
Grado: 13
Ambito: Cantonal

proveedores de infraestructura y servicios tecnologicos, instituciones
publicas y ciudadania usuaria de los servicios municipales.

2. MISION DEL PUESTO

Planifica, disefia, coordina y evalia la gestion de mantenimiento de equipos informaticos y redes institucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Machala, garantizando la operatividad, seguridad, disponibilidad y continuidad de la infraestructura tecnologica, conforme a la normativa legal

vigente.

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A

Nivel de Instruccion:

Cuarto Nivel Maestria Técnica

Cuarto Nivel Maestria Tecnologica

Tercer Nivel de Grado

Area de Conocimiento:

Ingenieria en
Informatica

s, Redes y Tell T logias de la Informacion, Infraestructura Tecnoldgica, Seguridad

L REQUERIDA

8 aiios

7 aiios 4 aiios

Tiempo de Experiencia:

Cuarto Nivel Maestria Técnica

Cuarto Nivel Maestria Tecnologica Tercer Nivel de Grado

Planificacion, ct

Especificidad de la experiencia

Mantenimiento de equipos informaticos;

y ion de procesos de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de equipos informaticos; administracion de redes,

conectividad, infraestructura tecnoldgica, soporte técnico, seguridad informatica, respaldo y recuperacion de informacion, administracion de correo institucional, inventario
de hardware y software, planes de contingencia, contratacion tecnologica y gestion de servicios tecnologicos.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

de redes y infraestructura ; seguridad informatica y ciberseguridad; respaldo y

7. ACTIVIDADES ESENCIALES Y a ~ o e ) atica de la C: p de informacion; continuidad operativa; administracion de correo institucional; soporte técnico; gestion de usuarios y accesos; inventario tecnologico;
LAS ACTIVIDADES ESENCIALES wlon ce In 1, con  op on & ut porte (eenico; gestion d¢ y ¢!
contratacion publica tecnolégica; proteccion de datos personales; gobierno electronico y elaboracién de informes técnicos.
Diseiia, formula y planifica el Plan Estratégico y el Plan Operativo de Mantenimiento de
Equipos Informaticos y Redes, evaluando su ejecucion mediante informes técnicos de Constitucion de la Repiiblica del Ecuador 9. COMPETENCIAS TECNICAS
avance, cumplimiento y resultados.
Programa, coordina y supervisa el Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de PR . - .
sram: ¢ina y supervi 0o preve M Codigo Organico de Or Territorial, A y By o] q .
equipos informaticos, periféricos, componentes tecnologicos e infraestructura de redes Descentralizacion D de la Comy Nivel Comportamiento Observable
institucionales. ’
Coordina, gestiona y verifica la administracion de la infraestructura de red municipal, Lo . . .
J . s PR . N - g - . . . Disefa e de y control que permiten evaluar la eficiencia, eficacia y
su disp T conectividad, seguridad y continuidad Caodigo Organico Administrativo Monitoreo y control Alto . L . T

. productividad de la organizacion, la con sus metas
operativa.
Disenia, desarrolla y controla politicas, normas, protocolos y procedimientos para la . . . . . .

. 2 . . . . PSR, L . I programas de preventivo y correctivo, determinando con precision el tipo de
seguridad, proteccion, mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnologica y Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento General Mantenimiento de equipos Alto L . Lo ae - R

. O mantenimiento que necesitan los equipos informaticos, maquinaria y otros recursos de la institucion.
de la informacion institucional.
Evalua, verifica y gestiona incidentes de seguridad informatica, vulnerabilidades e P . . PO . . . . . . — N . . . N
.  VErica y ges; cg . ’ . Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su . Supervisa y controla el funcionamiento de los sistemas informaticos enla
intentos de intrusion, implementando medidas preventivas y correctivas para proteger los Operacion y control Alto . . .

- Reglamento ajustes y soluciones a fallas complejas que puedan presentarse.
recursos tecnologicos.
Desarrolla, propone y ejecuta mecanismos de respaldo, recuperacion y salvaguarda de P . N s . . . . T . -
. 2 propone y ¢j . pa P ¥ salvag! Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su L. . Evalua y define el equipo necesario que debe adquirir la institucion para cumplir de manera 6ptima con sus planes,
informacion institucional, garantizando la proteccion de datos ante fallos, incidentes o Seleccion de equipos Alto .
. . PO Reglamento programas y proyectos estratégicos.
contingencias tecnologicas.
Disefia, implementa y evalta el Plan de Contingencia Informatica, asegurando la Lo . . L
L L. PO P . " . .- Disefia e implementa procedimientos de control de calidad para los productos o servicios institucionales, o de

continuidad de los servicios tecnologicos institucionales frente a eventos criticos o Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento Inspeccion de productos o servicios Alto . . . NS S
interrupciones operativas terceros en el marco de sus competencias, garantizando altos niveles de confiabilidad y cumplimiento.

Coordina, ejecuta y supervisa la administracion del correo institucional, incluyendo
seguridad, de usuarios, control de accesos, respaldo y atencion

conf

de incidencias.

Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos

Gestiona, controla y actualiza el inventario de bienes informaticos, equipos, componentes

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

tecnologicos, software y activos asociados, verificando su estado, asignacion, custodios, Ley Organica del Sistema Nacional del Registro de Datos Piblicos D inacion de la Comp i Nivel Comportamiento Observable
mantenimiento y vida 1til.
Programa, coordina y evalua el Plan de Capacitacion Informatico para servidores Fomenta un clima laboral positivo y de cooperacion, resuclve conflictos dentro del equipo y se convierte en
municipales, verificando su i6 Itados y apli en el uso ad do de Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y su Reglamento Trabajo en equipo Alto referente en la gestion colaborativa. Impulsa la integracion con otras areas de la institucion para fortalecer
cequipos, redes y herramientas tecnologicas. resultados conjuntos.
Elabora, revisa y supervisa d técnica, especifi s técnicas, términos de . . . . . . -
3 N . . - . . . Demuestra un alto nivel de compromiso y sentido de pertenencia, trabajando en coherencia con los objetivos

referencia, p y precontractual y contractual para Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento Compromiso Alto L Lo 3 A .

S N L L o A institucionales y transmitiendo los valores de la entidad a través del ejemplo.
la adquisicion de equipos, servicios, y
Efectta, evaliia y propone la incorporacion de nuevas tecnologias, infraestructura, . . . . . . . .

5 ¥ prop a Incorp L “nologias, m? N . . Se adelanta a las situaciones con vision de largo plazo, identificando oportunidades o riesgos no evidentes para los
herramientas y soluciones técnicas que optimicen la gestion tecnologica, la seguridad Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado Iniciativa Alto

informética y la continuidad operativa institucional.

demds. Promueve activamente ideas innovadoras que generan valor.




Coordina, gestiona y supervisa la participacion del drea en procesos contractuales y en la
formulacion del Plan Operativo Anual, Plan Anual de Contrataciones, Plan Anual de

Desarrolla investigaciones y comparte los resultados con sus compaiieros. Transmite sus conocimientos y

. A : . . . Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico Aprendizaje continuo Alto L . . . . .
Inversiones y Plan de Mitigacion de Riesgos; ademas, verifica el cumplimiento de & Y P Y experiencias, actuando como agente de cambio y difusor de nuevas ideas, metodologias y tecnologias.
normativa de organismos de control, reportes de transparencia y demas actividades

Trabaja con una vision clara que le permite anticiparse a futuros acontecimientos. No espera a que surja un
Seguridad informética y ciberseguridad Proactividad Alto problema para resolverlo, sino que concreta y materializa ideas propias o aportadas por otros, transformandolas en

Administracion de servidores, sistemas operativos

acciones efectivas.

11. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Mantenimiento de hardware y software inacion de la Comy Nivel Comportamiento Observable
A ., . . Anticipa y prende las idades de la ciudadania y/o usuarios, brinda atencion oportuna, clara y respetuosa,
on de correo . L PP - S . . . 3 F
Orientacion al Servicio Ciudadano Alto resuelve de manera eficiente sus requerimientos y contribuye de forma proactiva a mejorar la calidad y satisfaccion
del servicio publico.
Promueve y practica de manera constante la integridad, la honestidad y la transparencia en la gestion de
Respaldo y recuperacion de datos Etica y Probidad Alto documentos, recursos e informacion institucional; actiia con apego a la normativa vigente y se constituye en

referente ético para su equipo y la institucion.




