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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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juridicas, ONG, Personal weby/o descripcién | jicy, contact center, call ()
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1 [cerrado, para casas ablertas, | P2r2 25 acthvdades antes del RUC 2 Administratvo sumila. 3+ Se mitel2 | easnooa 12030y 14h30 Notiene 8dias eneficencia, organizaciones Alealday Direccion 57935762 y 75000047 Noaplica No aplica Noaplica 1 20 £ 9D Municpal de Machala
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Administracion de Benes - ! Administacion de cada
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Munidpal autorizacon de venta AGROCALIDAD para I nspeccion faenamiento. 3. Elveternario At oroe
msmos o el uso de sus seveios
para su i
NoDIsPONIBLE
Ordenanza es una disposicion o mandato.El érmino se
e aionre se realiza el proyecto de
Juricica e for ordenanza, el cual va a discusion| 08003 1300y14302 . fcial ficial eclord 1GAD Muricipalde Machala
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seguimento y actuacion e Presentado unapeticion deacuerdoale [ L . . o | 00021300y 14308 it dadnta en Genera o o 1GAD Muricipalde Machala
8 | sesumentoyacuston e | e elualos tramites conforme s nafcacones resadas | oo i e Conforme al equerimien Justificar el motivo de a peticion 3003 Gratui sans Cludodaniaen General e e ol e e Tt 756254 o No 17 17 e
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el uso de sus seveios
L Centeadode oo orogit  fesstos s comrs e NoDIsPONIBLE
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Capacitaciones
Artesanales:  Curso
de Gastronomia Gourmet.

Curso de Gastronomia y
Cocteleria
Curso de Reposteria y
Cocteleria
Curso de Manualidades en NO DISPONIBLE
Fomix 1.5e calfica I solictud
c « o de |1 Entregaria solictud de resentada por e nteresado. Municipalidad de Machala Oficina de Subdireccién de E1GAD Municipal de
: o ersonas. ‘ 14:30217:30 teléfono 920400 ext. 261 2
Estética econdmico familiar y comunitaro. P 3.Notificacion de resultados del Social. 920400 ext. 261 de control de satisfaccion
Curso de Cosmetologia senvicio solicitado. sobre el uso de sus
Curso de Costurayy Disefio senvicios
Curso de Costura y Disefio
Curso de Lenceria
Curso de Belleza
Curso de Peluqueria
Curso de Belleza
Curso de Manualidades y
Reciciaje
Integracién Soci
Socializacion grupal NO DISPONIBLE
Conformacién de grupos 1.Se califica I solictud
Propidar a paricpacon e d o | e oo e 1 Adjuntar lstado con copi de |5/ 5°71242 POT el Ieresado. |5 4 iernes Munidpalidad deMachala | nv, 25 e unio entreav. o |1 de Subdireccion de 1 onD Moridpalde
¢ cedula con un minimo de 20 e v 00213:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general.  |P . |demayo yGuayas ) ) No 250, 3.000]
: b v evalda la factibiidad. ririvsiat Subdireccion de Accin |1 B9V VOIS [Teétono de a nstituion desarrollar un programa
personas. 3 Notificacion de resultados del 2 Socil. eléfono X261 1920400 ext. 261 de control de satisfaccion
Ciclo paseo senicio solicitado. sobre el uso de sus
Competencias atié servicios
Vacacionales:
Defensa personal; Baby
ballet y modelaj; Ritmos.
M el NO DISPONIBLE
modemos; Zancos; Bile 1.Se calificala solictud
urbano; Ritmos tropicales
d P Impartir cursos vacacionales mediante actividades de | 1. Entregarla soliitud de presentada por el interesado. Municipalidad de Machala Oficina de Subdireccién de EIGAD Municipal de
v pre jazz; Danza drabe; i : b \ L Adjuntar lstado con copi de | 5"C %S Teectory De lunes a viernes: o nifos, adolecentes y | ise 7 o Av.25 dejunio entre av.9 [ 20" ¢ Mot debors
tecnica soeni cedula con un mi ¢ Inspeccons el sectory se 00213:00 Grauito 5 dias 105 nifios, adolecentes y | piso 7 oficina de de mayo y Guayas ccion Social No 1200 1200 | Machela deber
oo, Dok show: . del tiempo libre en los nifios/as, adolescentes y jévenes | Subsecretaria de Accidn Social. evalia la factibiidad. 14530 817:30 6venes. Subdireccion de Accion |55V ¥ VA | Teléfono dela nstitucien desarrollar un programa
raes Darkshows D2 | gl canton Machala personas 3.Notificacion de resultados del 2 Socil. eléfono 261 1920400 ext. 261 de control de satisfaccion
moderma ¥ rtmos senicio solicitado. sobre el uso de sus
latinos; ocios
Gimnasia itmica; Patinaie;
Cheer Leader; Merengue,
salsa y cumbia.
Cursos Vacacionales Deportivos, en las disciplinas d¢ Tos dif de | cédula b/ny foto [Llenar ficha de inscripcion y Nifios y nifias de 7 afios de | Subdireccion de Deportes |25 de Junio entre 9de |Oficina No O DISPONTBLE
Fiitbol, Bésquet, Voleibol, Natacion inscripcion que a subdireccion de | tamafio canet. adjuntar una copia de cédula del edad hasta jovenes de 17 |y Recreacion mayo (8o piso del Palacio
deportes indica en los medios de deportista y foto tamafio carnet. ; afios Municipal) EI GAD Municipal de
6 | cursos Vacacionales comunicacien: prensa escits, pagina 00213:00/14:30217  Gratuito 10ia Machala debers
oficial de la alcaldia de Machala, y desarrollarun programa
de control de satisfaccion
redes sociales
las d en Acercarse a los dife de |cédula b/ny foto | Llenar ficha de inscripcin y Nifios y nifias de 7 afios de | Subdireccion de Deportes |25 de Junio entre 9de | Oficina No U DISPONTELE
fiitbol, basquet y voleibol inscripcién que a subdireccién de [ tamafio carnet. adjuntar una copia de cédula del edad hasta jovenes de 17 |y Recreacion mayo (80 piso del Palacio , .
deportes indica en los medios de deportista  foto tamafio carnet. arios Municipal) £1GAD Municpal de

g [Cursos deinidiacion comunicacion: prensa escrta, pigina 00213:00/14:30217]  Gratuito 10ia Machala deberd

deportiva oficial de la alcaldia de Machala, y desarrollar un programa
redes soridles de control de satisfaccion
sobre el uso de sus
Organizacién de la_competencia atiética 10K tercera) cédula del deportista Uenar ficha de Inscripeién y nifios y iftas de 7 aftos | Subdireccién de Deportes | 25 de Junioentre9de | Oficina No
edicion, dirgida a nifios y nifias desde los 7 afos hasta adjuntar una copia de cédula b/n hasta personas adultas |y Recreacién mayo (8o piso del Palacio NO DISPONIBLE
dult Municipal)
personas adultas mayores Acercarse a los diferentes puntos de mayores lunicipal)
inscripcion que la subdireccion de EIGAD Municipal de
15 |Competencia atiética 10K deportes indica en los medios de 00213:00/1430217]  Gratuito 1oi Machala deberd
3era edicion comunicacion: prensa escrita, pagina desarrolla un programa
ofical de la alcaldia de Machala, y de control de satisfaccion
redes sociales sobre el uso de sus
sevicios
Sesiones de bailo terapia, aer6bicos, para propiciar un | Acercarse a los diferentes puntos de | cédula del deportista a b/n y foto | Llenar ficha de inscripcién y Adultos 18 afios de edad | Subdireccién de Deportes (25 deJunioentre9de [Oficina No NUDISFUNIELE
estilo de vida saludable. inscripcién que a subdireccién de [ tamafio canet. adjuntar una copia de cédula y y Recreacién mayo (80 piso del Palacio , .
deportes indica en los medios de foto tamafo carnet. Municipal) a0 Maridpalde
9 | Machala Fitness comunicacion: prensa escrta, pigina 00213:00/14:30217]  Gratuito 10ia Machala deberd
oficial de la alcaldia de Machala, y desarrollar un programa
redes soriales de control de satisfaccion
sobre el uso de sus
Organizacién de diferentes eventos deportivos en & Tos dif de |cédula b/n foto [Uenar ficha de Inscripeién y Adultos de 18 afios de|Subdireccion de Deportes |25 deJunio entre9de | Oficina No TIVETOEtE
disciplinas de futbol y basquet inscripcién que a subdireccién de [ tamafio canet. adjuntar una copia de cédula y edad ecreacion mayo (80 piso del Palacio
EIGAD Municipal de
eventos deportivos en deportes indica en los medios de foto tamafo carnet. Municipal) odhala debors

o0 |5 PO comunicacion: prensa escrta, pagina 00213:00/14:30217]  Gratuito 10ia lachala debera

diferentes disciplinas - desarrollar un programa
oficial de Ia alcaldia de Machala, y :
de control de satisfaccion
redes sociales
sobre e uso de sus
‘Atencion e personas mayores de 65 afios de edad para| 1. e realiza un censo en los sectores | 1. 1 5e realza del
Proyecto “Atencién| promover el envelecimiento activo y saludable a través| de intervencién del proyecto. del proyecto. 2. dentro del equipo del proyecto NO DISPONIBLE
in r|de espacios altemativos de integracin y  visitas| 2.5e socialza los beneficios del Entregar copia de a cédula de | 2. Se procede a realizar
tegral al aduto mayor Calle 9 de Mayoy Av. 25 EIGAD Municipal de
mediante las modalidades|domicilarias e aquellos con limitaciones en  sulproyecto con la poblaciénaser |identidad. evaluacion inicial delcaso. Oficina del Proyecto | "

1 |de visitas domiclarias y|movildad en la parroquias 9 de Mayo, La Providenca, | beneficada. 3.5e inserbe 3.5e aprueba el ngreso. Jiviy Grauito Inmediata. | Personas adultas mayores [ubicada en el GAD e i Gt pisc oficna. No 00 a7 Niochala doberd
espacios alternativos en el lambelly Puerto Bolivar. ala persona aduta mayor en una - Municipal Machala ubdiecdon Mendona ol
o ach durante o base de datos de legibles a ingresar Grupos Prioritarios. f control de satisfaccion
it 2l provecto, sobre el uso de sus

sevicios
NO DISPONIBLE
Proyecto: Atencién 1.5e realiza censo en los sectores
. Ent funcion: X 6n de la identidad y |
preventiva integral a intervenidos en el proyecto 1. Entrevista con funcionario/a 1. Verlficacidn de a dentidad yla Calle 9 de Mayoy Av. 25 EIGAD Municipal de
. . iy " del proyecto. edad a través de la cédula de Oficina del Proyecto >
adolescentes del cantén | Atencion en prevencidn de situaciones de iesgode | (paroquias: Puerto Bolivar, La 800-13h00 de Junio, 6t0 piso, Machala deberd

2 h 2. Tener entre 12y 18 de edad. | identidad. 2. Uenado Gratito Inmediato Oficina. No 00 a2

Machala “Adolescentes | adolescentes desde los doce hasta los 18 afos de edad. | Providencia, 9 de Mayo y Jambel) 18h30-17h30 Subdirecci6n Atencién a desarrollar un programa
3. Entregar copia de la cédulade | dela ficha de ingreso por parte Municipal Machala :
Urbanos Construyendo su 2. 5e promociona a a famili los Grupos Prioritarios. de control de satisfaccion
. dentidad. del personal del proyecto.
Futuro' servicios del proyecto. sobre el uso de sus
senvicios
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Proyecto: Atencion a
gl ot 1. Lugar de residencia del nifo of
de
merores fos NO DISPONIBLE
mediante procesos,
onmivos . 1 Promotoras realizan censoen | € 3€uerdo de compromiso entre| 1. Promotora entrega expediente,
B an sensiiizacién y capacitacion a las familias en| [ FEEOST EAIIINO T los padres y el proyecto. 3.de nuevo ingreso a técnica del Oficna del Proyecto Calle S de Mayoy Av. 25 EIGAD Municipal de
25 |eapactacon a familis 9| Stmulacén tempranay educacionnicial para foralecer| |+ #72 & FTEE Y O [ Entrega copia de documentos de|proyecto. 8h00-13h00 ratuito \medints Nifosy ifias menores de [ 167 ©° POV de Junio, 610 iso, Sectores de intervencion. o 3720 o18 Machala debers
Comunidng atenaidos son| € desarrolo blosisocil de nifos y nifas menores de| 18 2 I identidad, del nifo o nifa,|2. Se registra ingreso en la base|  14h30-17h30 wresafosysus familas. | |8 SRS Subdireccidn Atenciéna [ Oficina. desarrollar un programa
tres afos. responsable legal y persona| de datos. Grupos Prioritarios. de control de satisfaction
el “Programa Municipal de S Demands ssontine dlsenic. X
Py P por cuidador, ademds de la covi del 3. 5e asigna horario de atencion. sobre el uso de sus
carné de vacunas respec servic
Creciendo con Nuestros
Hips" en el cantén 4. Uenado de ficha expememe del
datos bisicos del nifio o nifas.
Machala
1. Entrevista con la personal NO DISPONIBLE
. . responsable de la unidad de X
Proyecto: Atencion . | Demanda esponténea ciudadana, se able ¢ 1. Verificacion de la informacion.
e Cuidado diario y estimulacion temprana a nifios y nifas| » atencion o Técnico Responsable| Calle 9 de Mayoy Av. 25 £1GAD Municpal de
gl s e i tror 2501 o adad cyon mad L res o| 2€Ercan directamente a las unidades | 31 2. Visita de Trabajo Socil paral g0 Nirosy i e | Oficina del Provecto erunio 1o Sectores de intervencis Mot deb
24 [canton  Machal menores de tres 3fios e edad cuyes padres, madres las familias que| S0 ToTe convalidacién de la informaci6n. . Gratito Inmediata ifos ¥ nifias MENOres A2 | picada en el GAD e Junio, Bto b fores de intervencién. No 280 390 fachala deber
P personas responsables de su cuidado trabajan y sean de 412, Documentos de identidad de 14h30-17h30 tres afos y sus familias. Subdireccion Atenciéna | Oficina desarrollar un programa
‘Centros Mummpales e B e g requieran el serviio. Fiaa . 3. Inscripcion en la base de datos| Municipal Machala. Gropos srtions. e
Desarrollo Ifanti” i del Proyecto,
representantes,  ademds del| v sobre el uso de sus
carné de vacunacion.
1. Entrevista con la personal NO DISPONIBLE
| emanda esponténea ciudadana, se responsable de la unidad de| o iicscign dea informacien.
Proyecto: “Centros | Cuidado diario y estimulacién temprana a nifios y " “t e atencién o Técnico Responsable )\ (0N 26 2 OTmAden: Oicina el proyect Calle 9 de Mayo y Av. 25 E1 GAD Municipal de
Infantiles del Buen Vivir*|menores de tres afios de edad cuyos padres, acres o . del Proyecto. 9 " 8h00-13h00 Nifios y nifias menores de o de Junio, 6to piso, Sectores de intervencion. Machala debera
2 de atencion las familas que . convalidacién de la informacion. Gratuito Inmediata ! ubicada en ¢l GAD . i No
convenlo  MIES-  GAD| personas responsables de su cuidado trabajan y sean de| % _t¢"C 2. Documentos de identidad del S o ormeaon 14h30-17h30 tres aiosy sus famiias. | 1€ &1 4 G0 Subdireccion Atencion a desarrolar un programa
Municipal Machal. escasos recursos econémicos N los nifos o nifas | P P Grupos Prioritarios. de control de satisfaccion
v del Proyecto.
representantes, ademss del sobre el uso de sus
carné de vacunacion senvicios
1. Tener entre 18 y 64 afios de|
edad
NO DISPONIBLE
2. Tener camé de CONADIS o
certificado del  Ministerio de
1. Se realiza ficha de ingreso Calle 9 de Mayoy Av. 25 EIGAD Municipal de
Proyecto:  Senvicios de las personas con discapacidad a través| Demanda esponténea a omna del salud. e B0V 003000 Personas con discapacidad | Oficina del Proyecto ey s
26 |Atencién a Personas con| del desarrollo de h y destrezas, capacitacion a| Proyecto y  través 3. Tener por debajo 34,67% de Grauito Inmediata entre 18y 64 afos de | ubicada en el GAD " S50 piso, Oficina No 180 a1
o 2. se elabora plan de desarrollo]  14h30-17h30 Subdirecci6n Atencién a desarrollar un programa
Discapacidad las familias e inclusién social. il g s e puntaje en el RegistroSocial.  |+* St edad Municipal Machala. Gropos sritians. it
4. Porcentaje menor al 65% de
' sobre el uso de sus
discapacidad intelectual y menor et
al 75% en fisica, discapacidades
auditivas y visuales todas.
1. Recepcion del nifo o nia en Nitos y nifas de 1 a0
m 12 DINAPEN,
compaia de la DINAY hasta 11 afios 11 meses NO DISPONIBLE
2. Uenado de fichas de ingreso.
LoEstr en swadon de|y enee B de edad, en situacion de
vulneracién de derechos wulneracién de derechos y Lz de América, detrds £ GAD Municipal de
Proyecto  Centro  de| Acogimiento intituconal ntegral temporal para ifios y| Por  mandato  de  autoridad| Yo 0h S AEIENOS oo o nina. uneracion de derechos ¥l centro de  Acogimientol B 147 9 ATCren detis M pe
27 | Acogimiento  Integral “La|nifias de 0.2 11 afios de edad, que hayan sido victima de| competente o medida emergente de| - 4. Evaluacion del estado de salud. 24 horas Gratito Inmediata, | d Institucional La Casita de ° Oficina No 30 56
s " . o IRAPEN affos, 11 meses de edad. & Emtredets scoligien separados de su_medio| /4002 de la Solidaridad, Machala- desarrollarun programa
g 3. Disposicion de autoridad| AR SRS L familiar como medida de g Cuba. de control de satisfaccion
competente. " proteccion  dictaminada sobre el uso de sus
en la famila nuclear /ol i st
ampliada  para lograr o petente
reinsercion. P
1.Solctar NODISPONIBLE
De Gestion Ambientaly Riesgos, a
- Acalde Cada's s,
lde 210 3 08h- 130, 14h30-17h30) o orss cdscnia en genera o 1GAD Muricipalde Machala
s oo Panildo PMIDquesegenes nlcnrde i e . soxtod s s it a8 dadaniaen general b 44,25 de lunioy 9 de mavo oficina i ) s L
andia matera artculado P10 2
requerida antes y después de s toma. lo mismo 1 uso de sus sevicios
sehace con a presidn, se raalia l
informe mensual yse o envia al
Winsteriodel Amblente via coreo
clctrinico
1 Usuaro ingresa a documentacion NoDIsPONBLE
1 2copiade e e
cedua de cludadantycerticado e | Pacasdncones s soctaios e o . ~ .
2 pATENTES patente municipalel | Votacion-3.ceticado de uerpode |29 E SRR AR O toh Lm0 100 graaito a8horas ciudadania en general reccion .25 dejunio y 9 de mavo oficina o I N 120 1500 116AD Muricpal de Machala
ambiental deser e caso usuariodebe acecarse a as ofcnas de | BOberes. . cerficado ambiental 5|y eqiatamente sea driv ala e e
recaudacion en donde sele da a e strcin ot ambrl el uso de sus seviios
informacidn correspondiente a e e onio pra
documentacion qu tenen que,sacar, (e recion
dentro de stosrequisios se encuentra el o s dermiars s sen
NODIsPONIBLE
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