Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios o N " Tipos de canales
ireccion y teléfono de la
] icina y dependencia. | disponibles de tencion e
Gomo acceder al servicio(se describe | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion al o dimado de || ScrviciolDescrbirsies e afooce o soreiia | Presenciali{Detallar i es D
ki . . ph iempo estimado de -
el detalle del proceso que debe seguir listar los [ £ para ciudadaniaen | Oficinas y dependencias | % por ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar el | Link para el servicio por
No. | Denominacin del servicio Descripcion del servicio ! - . . s p Costo respuesta(Horas, (link para direccionar a la ! g § . que accedieron al servicio
la o el ciudadano para la obtencién | requisitos que exige la obtencion el servicio dias de la semana y 4 general, personas que ofrecen el servicio ) brigada, pagina web, Automatizado(Si/No) formulario de servicios internet (on line) »
. " " Dias, Semanas) pégina de inicio del sitio i en el dltimo periodo
del servi del servicio y donde se obtienen) horarios) naturales, personas b v/o descripeid correo electrénico, chat en N i
i web y/o descripcién || mensua
juridicas, ONG, Personal L : # linea, contact center, call
Médicol CETE)] center teléfonn
fos pibli
usode eparospiblies | imitectorgaclperniso . 1-Severfcaldsonilidaddl
e o eventual del usodel espaci pibiico . espaciosolctado. 2. Director De Lunes avi es Insttuciones publicas, de Puesto de Informacian en'
alas de conferencias, Coliseo ara las actividades antes Administrativo sumilla. 3.- Se emite la unes a Viemes beneficencia, organizaciones Alcaldiayy Direccion uesto de Informacion en 1
1 |cerrado, para casas abiertas, | iasain finesde lcro,para garantiar el el RUC 2.- I . eseito o ieresndo. | 9608003 12030y 1302 Notiene 8dias ey - e 072835762 y 75000047 Noaplica Noaplica Noaplica 18
B o e | mentionacs sinfinesde uco,parograntizar e el e e “ autorizacion por escrito al interesado sociles y ciudadania en minisrativa ranta s
i bienestar y el buen vivir de la v ! con copia al Administrador segun general P
yeventos en generaldearte y horaro votacién,
Ciudadana correspond.
cultra.
L interesado- || o
N v documentacién adjunta.- 2.- verifica la De acuerdo al canon
Ocupa en delos del Municipio.3.-Certficado de Slud.- 4 De Lunes aViemes Los Inspectores Municipales de
isponibiidad delloca. 3. Informa a tablecidoent L2 oficina del Adminisrador
2| mercados muncpates e ere - Conis e ka0l 3 noma 3l | g | SSiblecdoenta sass [ausamengenecs ofcnadel adinsador e oo Wercados sonelprimer Noarica Nosmia Noica 0
Canton Machala Contrato de Arrendamiento y/o Patente requerida. y certificado de votacién.- 6.-Una foto P contacto referente.
1 cerficado de votadon- s unatote | coordinador utoria t Administrador Mercados
e 1a entrega del loca.
1-Se elabora memoy se remite a
Talento Humano para informe social - 2.
Centifi uncion del Regi
Exhoneracion delcosto de los . & cerficado de defundn el Re811® | e ecibe el nforme socil deT3-5e | o Dirgido  personas de escasos Oficna ubicadaenel egund
. un il e e Sl e S unes a Viemes B cina ubicada en e segundo
3 [geicos reautats e e e familiar el Alcaldiay/o 3 Formlariodel | U112 Dlrectn inancierdpaael | googpana 1ansoy 1anz0s [ 574 10 deleosto Shoras e e 75000047 pisodel Eficio del GAD Noaplica Noaplica Noaplica 107
e e e Taksladerasecal 3 rormulore indigentes que sufren nicipalde Machala. e
econémicos. pirecdon Administratva e i Coplade cédulay ceia9® | pdministrador de Sienes para pago de stuaciones de vuinerabilidad cipal de Machala
derecho de sepultura.-5.-Se entregaal
interesado laautorizacién.
1 18 terios
Subdireccién de Administracion
wil.-2- Formular 4 Copia | verificaa documentacion.- 2. Emite |
Jtura, Exh familor | G172 Formulariodel NEC & copia |verficala documentacion 2 EM12 | be Lunes  viemes de Bienes; Coordinacion de
4 erpo, rasladar ) fallecido enla Subdireccion de oY oo e voracin del [orden pareaue se pague n fer: 4608002 12030y 14h30 1040 Thora Ciudadaniaen general Cementerios;,Oficina e 75000047 Noaplica Noaplica Noaplica 110
del Canton Machala pevio al cumplimiento de los requisitos legales. i 17h30 Administracion de cada
requiere el nforme rscen o
Policil Cementerio para a sepultura.
L-Los animales en pie ingresan alos
descansode ley.-2- | Lunes, Martes,
pago de latasa a y
Subdireccion de Administacion
c Jenple amal con de rastro. 3. veterinario nspecciona | desde fas ODh0D 350500
s ama saomiener Tasiademoviasconemidaper | 1P RETE deinroductordecame-2- | £ e | B mgresodeammlesen | Pzertosta shors Cudodansengenea | 40 Conrdinacon de ofcrade Admnsscion el 320
5 P & o Guias de movilizacion.- s P e Ordenanza & Camal y Administracion del
Monicipal autorizacon de venta AGROCAUIDAD para lanspeccion faenamiento.-3.-El veterinario pie se lorealizaen os P
producto despostadoy autorza ! sello Tas16h00.
para su distrbucion.-
Ordenanza es una disposicion o mandao. El érmino se utiiza
para nombrar l tipo de norma jridica due forma parte de un se realiza el proyecto de ordenanza,
Proyectos de Ordenanzasy Los requisit & 1 primer piso del 5 ficial hala.gob.ec/ley d
© | otras Normas reglamento y que est subordinada a una ley. La ordenanza es rocuraduria sindica necesidad del Municipio el cual va a discusion con el Director 08002 1300y 14:302 17:30 o 5 ds municipio edificio del Municipio municipal-canton-machala | nacional ' municipal-canton-machala transparencia
emitida por la autoridad que tiene el poder o la facultad para exig P P del departamento que le compete. ipi ifici ipi P i P
u cumplimiento.
Registro Actualizado de
egistro o ‘Se dirige Ia paticion al Alcalde la misma que
ramites, reclamos [borales. |1 ery afinde realizacion de informes. emitiendol Se atiende en el primerpiso el | DIeCE1M 25de oy S de
7| denuncias, y procesos g Conforme al requerimiento. 08002 1300y 143021730 Graito Sdias Ciudadania en General primere! Mayo; Telefono: 072962234 No No no. no 150
dircciones del GAD municipal canalizar al departament correspondiente crterio juridico edificio del Municipio
Judiciales, adminisrativos [
parainiciar el respectivo tramite.
constitucionales
o, o e atende enel primeriso e | PPECHEN 256k unioy e
seguimiento y actuacion de 068 [ con iicar el motio de  peticon ) ) it - udadanta en General e atiende en el prmer pisodel | <1 24 . . o o .
® | Gemandas,juicios,tramites y estable a LOTAIP Justificar etmotivo de f peticion | 08002 13:00y 14:302 17:30 o4 edificio del Municipio Mayo;Telefono: 02962234 A A w
otrasacciones egales.
1,Certificado de avaluo oroginal, requistiospare compras de
2.certficado de no adeudaral ; no adeudar al avay laminuta, se Se atiende en el primer piso del | 271" 25de Junloy 9 de
9 Minutas [ v — municipio.Facturas cancelada de ventas de | 75152 para - 08:002 13:00y 14:302 17:30 Gratuito 5dias Ciudadania en General e "D L Mayo; Telefono: 072962234 no no no no 160
solar;4,Resolucion de " edificio del Municipio Ext:222
oo e ealde ventasde solard Resolucion de | Eo Oro, para proceder con el sorteo.
105 consejo;5,Nombramiento de Alcalde.
Registro de Convenios
Interistitucionles que venio, s todo acto de celebracion de un acuerdo de 1as partes a mer o et | Direccion: 25 de Junoy 9 e
10 [involucren obligaciones del GAD| Gooperacion, suscriptoen instrumento formal y de modo resa p la |intervenirenel intervenir en el 08:00213:00y 14:302 17:30 Gratuito 15 dias Y primer pi Mayo; Telefono: 072962234 no o o no 1
Municipal en materia institueional del del muniapio edifico del Municipio Ext:222
Administrativa
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Elinforme debe tener verificaiivo
dentro de una temporaiidad que
e acverdo  las directicessse debe | QUAIIE una inmediatez razonable con
reaatoverena e . laconchsin gl eodo nul e Orecion:5de oy 3¢
1 ' ores Presentado una peticion de acuerdo 310 GUE | 1o oy después de concluidoel |01 S€ nforma, porlo que de 080021300y 14:30 17:30 Gratito 15 dias primerpiso del |\ Telefono: 072962234 no no o no 1
estable la LOTAIP oo ) ' |ingin modo, surendicion puece ser municipio edificio del Municipio
periodo referente a aquél en que se ha. | o1 ¢ g tiempo, i postergarse
de rendir el informe de labores. un lapso indeterminado o remoto a la
conclusion del afo calendario que se
informa.
Capacitaciones
Artesanales:  Curso
de Gastronomia Gourmet
Curso de Gastronomia y
Cocteleria
Curso de Reposteria y
Cocteleria
Curso de Manualidades en
Fomix 1. Se califica la solcitud
Curso de Fomix y Globos | Crear y fortalecer emprendimientos productivos de 1. Entregar la solicitud de presentada por el interesado. Municipalidad de Machala Oficina de Subdireccion de
. 1. Adjuntar listado con copia de Delunes a viernes: Av. 25 de junio entre av. 9 ;
Curso de Pirograbado mujeres y hombres machalefios, a través de procesos de | requerimiento del curso en la 2. Se inspecciona el sector y se . . piso 7 oficina de Accion Social.

12 - ; ; cedula con un minimo de 20 i 800 13:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general. " X de mayo y Guayas i X No 400)
Curso de Cosmetologiay | capacitacion artesanal que contribuya al desarrollo Subsecretaria de Accion Social. evaliia la factibilidad 10130 17:30 Subdireccion de Accion |5 8OV0 1 PN 1 | Teléfono de la institucion
Estética econémico familiar y comunitario. personas. 3.Notificacion de resultados del ? Social. eictono e 920400 ext. 261
Curso de Cosmetologia senvicio solicitado.

Curso de Costura y Disefio

Curso de Costura y Disefio

Curso de Lenceria

Curso de Belleza

Curso de Pelugueria

Curso de Belleza

Curso de Manualidades y

Reciclaje

Integracion Social:

Socializacion grupal

Conformacién de grupos 1. Se califica la solicitud

permanentes Propiciar la participacion  integracion de la comunidad | 1. Entregarla solicitud de 1. Adjuntar listado con copia de | PTES€ta02 por elinteresado e lunes a viermes: Municipalidad de Machala | ¢ (oo e o | Oficina de Subdireccion de
Desarrollo de aer6bicos | machalefia en actividades recreacionales de requerimiento del curso enla - 2. se inspecciona el sectory se . . . piso 7 oficina de Accién Social

3 . . cedula con un minimo de 20 . 8:00a 13: 00 Gratuito 5dias Ciudadana en general. " . de mayo y Guayas ! . No 250]
Marat b ¥ procesos de en temas de de Accion Social personas evalia la factibilidad 1430 17: 30 Subdireccion de Accion [0 oY T O ¢ 261 | Teléfono dela institucion
Actividades de integracion | desarrollo humano. 3.Notificacion de resultados del : Social. . 920400 ext. 261
Ciclo paseo senvicio solicitado.

Competencias atléticas
Vacacionales:
Defensa personal; Baby
ballet y modelaje; Ritmos
modernos; Zancos; Baile
1. Se califica la solicitud

urbano; Ritmos tropicales . ireccis

;s Impartir cursos vacacionales mediante actividades de | 1. Entregar la solicitud de presentada por el interesado. Municipalidad de Machala Oficina de Subdireccion de
¥ pre jazz; Danza drabe; " P by 1. Adjuntar listado con copia de ! De lunes a viernes: " Av. 25 de junio entre av. 9 3

Pt esparcimiento e integracion social para la optimizacion | requerimiento del curso enla o 2. se inspecciona el sectory se Alos nifios, adolecentesy | piso 7 oficina de Accion Social.

14 | Adallo y formacién técnica " " soents cedula con un minimo de 20 ? " 8002 13:00 Gratito 5 dias 4 o . de mayo y Guayas i i No 1200

rabo: Dark show: Danm | 2! tiempo libre en los ifos/as, adolescentes y jovenes | Subsecretaria de Accion Social. ersomas evalta la factibilidad 10:30a 17: 30 j6venes. Subdireccion de Accion [ (5100 U g1 | Teléfono de la insitucion
; g del Cantén Machala P 3.Notificacion de resultados del Social 920400 ext. 261
moderna y ritmos
senvicio solicitado.
nacionales; Ritmos latinos;
Gimnasia ritmica; Patinaje;
Cheer Leader; Merengue,
salsay cumbia
Cursos Vacacionales Deportivos, en las disciplinas de:| Acercarse a los diferentes puntos de | cédula del deportista a b/n y foto | Llenar ficha de inscripciony Nifios y nifias de 7 afios de | Subdireccién de Deportes y| 25 de Junio entre 9de | Oficina No
Futbol, Bisquet, Voleibol, Natacién inscripcion que la subdireccin de | tamafio carnet. adjuntar una copia de cédula del edad hasta jovenes de 17 | Recreacio mayo (8vo piso del Palacio
deportes indica en los medios de deportista y foto tamafio carnet. afios Municipal)
15 | Cursos Vacacionales comunicacion: prensa escrita, pagina }:002 13:00/14:302 17, Gratuito 10
oficial de la alcaldia de Machala, y
redes sociales
Escuelas deportivas permanentes, en las disciplinas de: | Acercarse a los diferentes puntos de | cédula del deportista a b/n y foto | Lienar ficha de inscripciony Nifios y nifias de 7 afios de | Subdireccin de Deportes y| 25 de Junio entre 9de | Oficina No
fitbol, basquet y voleibol inscripcion que la subdireccion de | tamafio carnet. adjuntar una copia de cédula del edad hasta jovenes de 17 | Recreacion mayo (8vo piso del Palacio
i deportes indica enlos medios de deportista y foto tamafio carnet. afios Municipal)
1 |Cursos de iniciacién comunicacion: prensa escrita, pagina }:002 13:00/14:30a 17, Gratuito 1Dia
deportiva. oficial de la alcaldia de Machala, y
redes sociales
Organizacion de la competencia atlética 10k tercera cédula del deportista Uenar ficha de inscripciony niftos y nifias de 7 afios | Subdireccion de Deportes y| 25 de Junio entre 9de | Oficina No
edicién, dirigida a nifios y nifias desde los 7 afios hasta adjuntar una copia de cédula b/n hasta personas adultas | Recreacion mayo (8vo piso del Palacio
personas adultas mayores mayores Municipal)
Acercarse a los diferentes puntos de
inscripcion que la subdireccion de
17 |Competencia atietica 10k deportes indica en los medios de 1002 13:00/ 14:30217] Gratuito 10
3era edicion comunicacion: prensa escrita, pagina
oficial de la alcaldia de Machala, y
redes sociales
2de14 GAD MUNICIPAL DE MACHALA

LITERAL D.- SERVICIOS QUE OFRECE Y LA FORMA DE ACCEDER AELLOS



Sesiones de bailo terapia, aerdbicos, para propiciar un | Acercarse a los diferentes puntos de | cédula del deportista a b/n y foto | Llenar ficha de inscripcion y ‘Adultos 18 afios de edad | Subdireccion de Deportes y| 25 de Junio entre 9de | Oficina No
estilo de vida saludable. inscripcion que fa subdireccion de | tamafio carnet. adjuntar una copia de cédula y Recreacién mayo (8vo piso del Palacio
deportes indica en los medios de foto tamafio carnet. Municipal)
18 | Machala Fitness comunicacion: prensa escrita, pagina 02 13:00 / 14:30 a2 17| Gratuito 1Dia
oficial de la alcaldia de Machala, y
redes sociales
Organizacion de diferentes eventos deportivos en las| Acercarse a los diferentes puntos de | cédula del deportista a b/ny foto | Llenar ficha de inscripcion . Adultos de 18 afiosde] Subdireccion de Deportes y[ 25 de Junio entre 9 de | Oficina No
disciplinas de fitbol y basquet inscripcion que la subdireccionde | tamaiio carnet. adjuntar una copia de cédula y edad Recreacion mayo (8vo piso del Palacio
X deportes indica enlos medios de foto tamario carnet. Municipal)
1o |Eventos deportivos en comunicacién: prensa escrita, pégina l:00213:00/14:30217|  Gratuito 1Dia
diferentes disciplinas oficial de la alcaldia de Machala, y
redes sociales
proyecto “Atencis 1. Se realiza un censo en los sectores
Proyecto "Atencion Atencién de personas mayores de 65 afios de edad para | de intervencién del proyecto. o
integral al adulto mayor , 1. Se realiza anlisis del caso
promover el envejecimiento activo y saludable a través | 2.5 socializa los beneficios del 1. Entrevista con representante Calle 9 de Mayo y Av. 25
mediante las modalidades dentro del equipo del proyecto, Oficina del Proyecto
de espacios alternativos de integracion y visitas proyecto con la poblacién a ser del proyecto. 2. 8h00-13h00 . de Junio, 6to piso,
20 | de visitas domiciliarias y 2. Se procede a realizar Gratuito Inmediata. | Personas adultas mayores | ubicada en el GAD. 8 X Oficina. No 400
domiciliarias en aquellos con limitaciones en su movilidad | beneficiada. 3.Seinscribe | Entregar copia de a cédula de " 14h30-17h30 Subdireccion Atencion a
espacios alternativos en el : " . evaluacion inicial del caso. Municipal Machala.
¢ enlas parroquias 9 de Mayo, La Providencia, Jambeliy | la persona adulta mayorenuna | identidad. Grupos Prioritarios.
cantén Machala durante el : 3.Se aprueba el ingreso.
- Puerto Bolivar. base de datos de elegibles a ingresar
afio 2017.
al proyecto.
Proyecto: Atencion 1. Se realiza censo enlos sectores .
v 1. Entrevista con funcionario/a | 1. Verificacion de la identidady la
preventiva integral a intervenidos en el proyecto Calle 9 de Mayo y Av. 25
) s “ " del proyecto. edad a través de la cédula de Oficina del Proyecto
adolescentes del cantén | Atencién en prevencion de situaciones de riesgo de (parroquias: Puerto Bolivar, La : 8h00-13h00 " de Junio, 6to piso,
21 u, - 8 . 2.Tenerentre 12y 18 de edad. | identidad. 2. Llenado Gratuito Inmediato Adolescentes y sus familias| ubicada en el GAD . ) Oficina. No 400
Machala “Adolescentes | adolescentes desde los doce hasta los 18 afios de edad. | Providencia, 9 de Mayo y Jambeli) ° " 14h30-17h30 Subdireccién Atencién a
. : 3. Entregar copia de la cédula de | de la ficha de ingreso por parte Municipal Machala. :
Urbanos Construyendo su 2. Se promociona a la familia los . Grupos Prioritarios.
> identidad. del personal del proyecto.
Futuro’ servicios del proyecto
m
Proyecto: Atencion 1. Lugar de residencia del nifio o
integral de nifias y nifios s oot
nifia esté en la zona de ejecucion
menores de 3 afios
N del proyecto. 2. Firma
mediante procesos
! . de acuerdo de compromiso entre| 1. Promotora entrega expediente
participativos de| . " 1. Promotoras realizan censo en .
e Sensibilizacién y capacitacién a las familias en| feanan los padres y el proyecto.  3.[de nuevo ingreso a técnica del Calle 9 de Mayo y Av. 25
sensibilizacion y ) bisqueda de nifios y nifias menores — Oficina del Proyecto X
! estimulacién temprana y educacién inicial para fortalecer| Entrega copia de documentos de| proyecto. 8h00-13h00 Nifios y nifias menores de de Junio, 6t piso, Sectores de intervencién.
22 |capacitacion a familias v, de tres afios de edad enlos sectores Gratuito Inmediata. ubicada en el GAD " No 3720
del desarrollo biosisocial de nifios y nifias menores de tres identidad, del nifio o nifia,|2. Se registra ingreso en la base|  14h30-17h30 tres afios y sus familias. Subdireccion Atenciéna | Oficina.
comunidad atendidos con| de intervencion del proyecto. Municipal Machala.
n afios. " responsable legal y personal de datos. Grupos Prioritarios.
el “Programa Municipal de 2. Demanda espontanea del servi " . )
cuidadora, ademés de Ia copia del 3. Se asigna horario de atencion.
Desarrollo Infantil 3
e con Nuoctros camé de vacunas respectivo.
o . 4. Llenado de ficha expediente de|
Hios” en el canton S =
datos bisicos del nifio o nifias.
Machala.
1. Entrevista con la persona
» X responsable de la unidad de . X
Proyecto: Atencion . N " .| Demanda esponténea ciudadana, se| e 1. Verificacion de la informacion.
! e Cuidado diario y estimulacién temprana a nifios y nifias 4 atencion o Técnico Responsable ? inform Calle 9 de Mayo y Av. 25
integral a nifios y nifias del " acercan directamente a las unidades 2. Visita de Trabajo Social para — Oficina del Proyecto X
i menores de tres afios de edad cuyos padres, madres o " del Proyecto ! P 8h00-13h00 Nifios y nifias menores de de Junio, 6to piso, Sectores de intervencion
23 |cantén  Machala en| de atencion las familias que requieran convalidacion de la informacién. Gratuito Inmediata. ubicada en el GAD ) No 280
P personas responsables de su cuidado trabajan y sean de 2. Documentos de identidad de 14h30-17h30 tres afios y sus familias. Subdireccién Atencina | Oficina.
Centros Municipales ~de| el servicio. iy 3. Inscripcion en la base de datos Municipal Machala.
o escasos recursos economicos. los nifios o nifas vy Grupos Prioritarios.
Desarrollo Infantif . Y| det Proyecto.
representantes, ademds del camé
de vacunacién.
1. Entrevista con la persona
. responsable de la unidad de I s
§ N _ _ | pemanda esponténea ciudadana, se sable de 1. Verificacion de la informacion.
Proyecto: “Centros| Cuidado diario y estimulacién temprana a nifios y nifas| atencion o Técnico Responsable Calle 9 de Mayo y Av. 25
: " acercan directamente a las unidades 2. Visita de Trabajo Social para - Oficina del Proyecto X
Infantiles del Buen Vivir” | menores de tres afios de edad cuyos padres, madres o| " del Proyecto ! " 8h00-13h00 Nifios y nifias menores de de Junio, 6to piso, Sectores de intervencion
2 de atencion las familias que requieran convalidacion de la informacién. Gratuito Inmediata ubicada en el GAD " No
convenio  MIES-  GAD| personas responsables de su cuidado trabajan y sean de 2. Documentos de identidad de 14h30-17h30 tres afios y sus familias. Subdireccién Atencina | Oficina.
el servicio. 3. Inscripcion en la base de datos Municipal Machala.
Municipal Machala. escasos recursos economicos. los nifos o nifas y[o TPC Grupos Prioritarios,
representantes, ademés del carné| yecto-
de vacunacién.
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1. Tener entre 18 y 64 afios de|
edad.
2. Tener carné de CONADIS o
certificado  del Ministerio de N
. ) ) 1. Se realiza ficha de ingreso y| Calle 9 de Mayo y Av. 25
Proyecto:  Servicios  de| Habilitacién de las personas con discapacidad a través del| Demanda espontanea a oficina del Salud valeacn il #100.13000 Personas con discapacidad | Oficina del Proyecto e
25 | Atencién a Personas con| desarrollo de habilidades y destrezas, capacitacién a las| Proyecto y a través de la Direccién| 3. Tener por debajo 34,67% del Gratuito Inmediata, entre 18y 64 afos de | ubicada en el GAD S0 pisol Oficina. No 180
. s : ; 2. Se elabora plan de desarrollo|  14h30-17h30 Subdireccién Atencion a
Discapacidad’ familias e inclusion social. Distrital del MIES Machala. puntaje en el Registro Social. N edad. Municipal Machala.
familiar. Grupos Prioritarios.
4. Porcentaje menor al 65% de
discapacidad intelectual y menor|
al 75% en fisica, discapacidades
auditivas y visuales todas.
1. Recepci6n del nifo o nifia en
A Nifios y nifias de 1 afio
compaia de I DINAPEN.
hasta 11 afios 11 meses de|
1. Estar en situacién de|2. Llenado de fichas de ingreso. edad, en situscion  de
- . wvulneracién de derechos. 3. Verificacion de la identidad del| N B. Luz de América, detras|
Proyecto:  Centro  de|Acogimiento institucional integral temporal para nifios y|Por ~ mandato  de  autoridad| ne veriica vulneracién de derechos y| Centro de  Acogimiento et
P - . - 2. Tener desde 1 afio hasta 11| nifio o nifia. del Centro Oftalmologico
26 | Acogimiento Integral “La| nifias de 0 a 11 afios de edad, que hayan sido victima de| competente o medida emergente de| %" : 24 horas Gratuito Inmediata.  [que  requieran ser|Institucional La Casita de Oficina. No 30
i " . afios, 11 meses de edad 4. Evaluacion del estado de salud . dela Solidaridad, Machala-
Casita de Mis Suefios’ maltrato fisico, sicolGgico y/o abuso sexual Ia DINAPEN . : separados de su_medio| Mis Suefios.
3. Disposicién de autoridad|S. Entrevista sicologica Cuba.
familiar como medida de
‘competente. 6. Intervencién multidisciplinaria . " N
" proteccién  dictaminada;
enla familia nuclear y/o ampliada
y v por autoridad competente.
para lograr la reinsercion.
Losrequisitos para a obtencion de la
Licenciason los siguientes:
Por primeravez: Copiadel RUC, Copia
de Patente municpal Certificado del
Wiisterio de Tursmo, Copia de cédula
Depende dela
) de identidad, " " ol Av. 25 de Junio y 9 de Mayo
Lcencia Unica Anual de d 1a Direccién del Actad ”
L " establecimientos que son catalogados tursticos por el Ministerio de [ AC2"c> o oo o ol 081002 1300 oo . st Oficina No 1
undonamiento cstabecimentos que son catalogad s Compaa. ue aprueben en Rentasel valora P e e haa otorsa Gl yulturl. ireccion de Desarollo Turstico
recibo de i oisen ¥ Coltural
9ago de latasa de Turismo GADWM,
Copia de Ia Patente 2016, Copia el pago)
el il Impuesto del Ministerio de
Turismo.
103 ue cuenta nuestro cantén Machala
\ i Av.25de Junioy 9de Mayo
28 uristas " Acercéndose a las oficinas de ITUR. 08h00a 13h00 Gratuito Enelinstante Ciudadania en General Oficna de ITUR esquina. Planta Baja Oficina No 368
“UR" Se raeiza asistenca grauitay asesoramiento turistico en relacion a éstaasuver sel proporciona
14303 17h30
105 destinos avistar. enseguida
Se entrega materialde difusién turisica
Para os cursos permanentes que son Lunes a Viemes
. e todocl s SN TN 15 ool iy 2[5O mermatsotines om0 s .
2 |cursos Culturales o ulturayde | tamafio camet del nifio o jovena | /202 anteriormente [lena una ficha 14303 1 Gratuito Enel instante Ciudadania en General Subdireccién de Cultura le Mayoy Av. 25 de Junio, 3er Oficina No 191
’ “ ticipar del curso. pise-
participar del la secretaria. Subculturay las Bibliotecas
de Machala esde 090003 17h00
Deben asistralas Biblotecasy decir
por Taleres de
o . e enelasode ésumode e e it enelinstante 94de Mayoy Av. 25 de Junio, 3o otna o -
tunicipales facilitan libros como préstamo a los ciudadanos. bros se deja como prenda fa cedulay a piso-
Munlcipal v facilitan b prést ! dads se devuelve cuando retorna el libro 140302 17030
presta
1 SolctaralaDireccién de
e o 1 ot medie st idon
EDICION DE MATERIAL informacién correspondiente 2 a " cadasa » Ggh - 13h. 14030~ 17130 Direccion de Gestion Ambiental
articulado PO que se genera en l centro de I3 cudad durante eneral, Iz nformacion ratuito 4shoras cudadaniaen general .25 de unioy 9 de mayo oficina "o
3 PARTICULADO Partiaado PMIOqus e & p | centrode a cudad durante. | ainacion del are por generacion de [ Sener® 2 nformacién horasininterrumpida, al sexto dia se lunes a viemes € & ¥ Riesgos Av. 25 de junioy 9 de mays f Na na s
unda ‘material particulado PM10 il
requerida antes y después de latoma, lo mismo.
e hace con a presicn, se relizacl
informe mensual y se o enviaal
Ministero del Ambiente va correo
slectronico
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1 Usuario ingresa a documentacién
1 . ea
a ~13h. 10n30- jrecci ion Ambis
2 PaTENTES ptente monteptel ; cretarade ten- 130, 14301730 aranito shorss [cudadanien geners Diecdonde Geston A3, g iy oo ofcna w0 " " ™
jentalde serl
ambientl deserelcaso b |
recaudacion en donde se e dala Subdireccion de Calidad Ambientl,
informacién correspondiente 2 a uien designa un téenico para que
documentacién que tienen ave, sacar, realizala nspecciony elabore un
dentro de estosrequisitosse encuentra el informe, que determinara a accign a
Corresponde 3 asactvidades informales que se realzan en el )
3 | DENUNCIAS AVBIENTALES f 1 Icalde, noes oo 120 02017020 eratuto Sdias ciudadania en general " nv2sce oficna "o “ "
correspondiente denuncia ito, dirigido al Icald | que se. Se unes aviemes ¥ Riesgos
detalle el objeto, ugar exacto,y otyros que. | por area
deben ouede serdo ofico,verbal s
1 Solicitar a Direccion de
e GestonAmbienaly esgos s |stctrmesionteun s riiao s
jicio corresponde aa reforestcion que se realiza en Informacion correspondiente para accedera | o, ede - - ireccion de Gestion Ambient
3 REFORESTACION ot servicocomespone s areforestion aue serealza reforestarelarea.lamismaque sehara | %4179 21 de b inf forestal de tacudad | o+ poons om0 gratito aghoras ciudadania en general Drecclon de Gestion AMBIenl |y, 25 de unio y 9de mavo oficina no na na
iferentes sectores del canton seneral, la informacion ‘e la infomacion forestal de la ciuda lunes a viernes iesgos - -
previa vertificacion in situ de parte de un ’ ¥ Riese
tecnico de a Direccion intervenidas a traves de una
reforestacion, y se rocede asu
eieeucion o
conereomcospe|[omesponde tprocesoce e ecnco d dosasos asseseniio e pode cder s e I . N
. CleRRE TECNICOS sasuras |12 informacion orrespandiente enel NOAPUCA se procedion realizarlaconsultoriapara | 08h - 130 1430~ 17030 graio sshorss dudadaiaen general ireccionde Geston Ambiental || e e o “ “
amuienales Sistema Unico de Informacion Ambientl del <l cere tecnico, se obtuvoelcorticad | lunes aviemes ¥ Riesgos 4.25de [unioy 9de mave. 8 LS
Ministeriodel Ambiente e viabildad tecnico del PNGIDS,se
regularizaron ambientaimente los dos
botaderos yen el transcurso de los
proximos mese se realizara l cierre
tecnico
L Entregar E 1. e califica la solicitud presentada por
el interesado,
Aprobacion de 2 enar Avenida 25 de unioy 3 de Viayo|
36 P 2.Pasaalainspecion del predio 08:00-13:00y 14:30-17:32 15dias Ci v v Ventanilla No 320
Planimetrico entregado porel 2 disponible 2lainspecion ol esauina
> »Restiarel ieemielaton
planimetrico, hasta a entrega defarespuesta
1 Uenarla sofitud de aprobacion de
1. Entregara soicitud de aprobacion de et 1.5e califica la solicitud presentada por
o I elinteresado,
Jenarla nformaci i wen uni
37 2 d“:""‘j“;!"h“g‘"‘:;‘“;‘"";‘ Servia0ed] 2 pasmalainspeciondelpredio | 05001300y 14:30-4733 54 7dias Ciudadania en general Avenida2s "Z ) u:‘ﬂ‘:”“ Mavo) Ventanilla No 20
sector 2 Estar pendiente de lafecha de Inspeccion | J K‘;mm‘ emumionto a s olitud correspondiente. .
3. Retirar |a aprobacion de linea de Fabrica. © 3.se emite laiova
hastala entrega de I respuesta
1 Envregar 1 enar
1
Ventanila unica de la Direccion de Construccion el interesado.
E 2 Urbanismo 2 08:00-13:00y 14:30-17:34. 15 dias Ciudadania en general A""“d“s":“"‘“v”’ Maye Ventanilla No 250
2 disponible auina
3 3 Realzarel 3
planimetico hastala entrega d Ia respuesta
Verde. En cualr L Entregar L Uenar| 1. Se califica la solicitud presentada por
parametros tecnicos establecidos en  ordenanza, en que se ramento! elinteresado 15% de terreno porel venids 25 de onio 3 de Moyl
39 Area Verde Fraccionada ‘entregara ala municipalidad Minimo el 15% y maximo el 25% del disponible 2.Pasaalainspecion del predio 08:00-13:00y 14:30-17:35 costo del metro 15 dias Ciudadania en general B umav i Ventanilla No 140
3. 3 : " | correspondiente. ‘cuadrado de avaluo !
verdes o el equivalente en dinero segun el avaluo catastral realizare! 3.se emite laiova
a 8 planimetrico, hastala entrega de la respuesta.
& 1 o 1. Se califica la solicitud tada por
e Ventanilauncade 1 Drecionde ceramienta e callialasoliudpresentods po
” rbanismo lenar la informacién d el servicio estd| nteresado. ariable segin la \venida 25 de Junio y 9 de Mayo |
w Ceramiento s ) a o e del ¥ 2 remalainspeaondelprecio | Gea 100y waoaras | Vo et 15dins Ciudadanta engeneral et zs e o de oy Ventanila No e
las respectivas propiedades con frente a la via. correspondiente. u uin
! pectivas propiedads h 3. Retirar | 3. Realizarel pondlent
planimetico hasta a entrega defarespuesta
1 Entreg: 1 enar .
c los | excedente de o Avea el terrenoa
la Direccion de Urbanismo. 2. Lenar la informacién d el servicio esti| elinteresado. comprar por el costo. Avenida 25 de Junio y 9 de Mayo|
a o omo | 2 panitle 2.pasaalainspeciondelpredio | 08001300y 0:30-47:37 | TP R CLEND 15 dias Ciudadania en general Emum" v Ventanilla No 50
cortespondiente.
execedentes de areas. 3 3. Realizar el e o avaluo
planimetrico, hasta a entrega deIarespuesta
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L envegris sl permisoy ot | 1 smsrivsosodipermny | o
et
orecionderomime |2 Nvnida 25 o oy oo
» s Permisoy Contrldl Espca Pl i enars 2 0013007162038 |varableseginetpvea| 15 ERR— 25 de el de o Vertanits o 0
nepanden
»Resire et aion
Sanmaio s nanega d espont
1 enre .
consucconen aVenaniricade s e alfclsslctudpresenadspor
Direccion de Urbanismo 2. Uenar la informacion d el servicio esta| ! " Avenida 25 de Junioy 9 de Mayo |
P T——— arameros ol gt consrucion 2pssainiedondelredio | 08001300y 1430739 o s E— r— o m
wire .6t ondint dotafecade pecion | lspomblOvecionce Lo ampaton el v g " aaum
3. Retirar, 3. Realizarel 3 P
e hasalaenvegade respust
R Lrar
5o alfcala sl prsenodapor
sz en aVentaiuricade samiacion lpresesisp
2 o el interesado. Avenida 25 de Junio y 9 de Mayo|
a Normas de Urbanizacion disponible 2.Pasaalainspecion del predio 08:00-13:00y 14:30-17:40 15dias Ciudadania en general Esqumav v Ventanilla No. 1
»Resire S ot aion
oo sala eegad respuet,
- B 1. Se califica la solicitud presentada por
s ol Vel haasiaad s solictudpresemada
reciande Whai o iformaion el s S——
P R — “ellaspercioutilde o Dreccondetwismo |2 enrlinfmadindel senido il gt redo | amo01300y 1430741 s 5 Cudatamengeners vnida 25 do nioy e o Vetanits o s
P 3 Rp i \ correspondiente.
Hanmen e nenrgade respust
e msage | 1
oemolcinan avemtanil icade bemolon selfcls et presenadspor
% Permiso de Demolicion 2.Pasaa lainspecion del predio 08:00-13:00y 14:30-17:42 | varaible segin el Area 7dias Ciudadania en general Avenida 25 de Junioy 9 de Mayo Ventanilla No 10
dspoibeaDirsion e Ui limpedonde aua
3. Retirar. 3. Realizar el P
Sanimero stala enetgade respuet,
1 Entregar 1. Uenar| 1.5e califica la solicitud presentada por
et
Apaacion e proycisdo proid Nvnida 25 o oy oo
7| povtsaariiona | Aproeon e provecos e proleced horton o 2 0401300y 120122 |varablosegineiarea| 20 ERR— 25 de el de o Vertanits o :
repondan
> »Resire eeemteaion
oo s aanega d espont
et
L B eBistro. 1. Se calificala solicitud presentada por
ol mereado
: . venids 5 e oy de o
18| ool rofesions Cametzadon depofsanls 2pasainiedondelredio | G800 1300y 1430741 5 2am E— — o »
o M " 2 st pendienedeafecha denspecion | hsponbl 1 Dreconde Utane. amspetion el v - aqum
et aprobacon gl varamiata | 3 Rl lsegimieta s ictud oresondinte.
Sanimero [
Lenves Lterar R
Direccion de Urbanismo 2. Lenar la informacién d el servicio est| elinteresado. Avenida 25 de Junio y 9 de Mayo|
a9 Renovacion de Permisos. Renovar permisos adquiridos y vencidos 2 disponible 2.Pasaalainspecion del predio 08:00-13:00y 14:30-17:45 7dias Ciudadania en general Exqumav v Ventanilla No. 10
repondne
> »Resire Veeemit aion
Sanmereo sala eega o respuet,
- Lear
o .
VnientsntaVertaila e 1 romes 1 e s sl rsentace o
reciondo ba o fcrmacion s S——
9 | Repmaconde viienda CRTRTP—— P espleciondeubaime 2 erurlaformacind el senicioes 0801300y 14201746 [Varblesginelprea | 7 Cudatamengeners vnida 25 do nioy e o Vetanits o .
3 Rp i \ correspondiente. !
Hanmen e nenrgade respust
gt as0 e TV APPS |4 o e Tores s 1.5 clfic st resetadapr
V12 unica de a Direccion de. |5 |jenar la informacién d el servicio estd elinteresado.
51 disponible 2 08:00-13:00y 14:30-17:47 15 dias Ciudadania en general Avenida 25 de Junioy 9 de Mayo Ventanilla No 1
2 Estar pendiente de lafecha de Inspeccion | 3 poyar o) seguimientoa a solicitud correspondiente. sauina
3. Retirar la aprobacion del levantamiento & P
Sanimero
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r naacer)qlg

ot emiode | e o | g i
° elinteresado.
Orecsonde Ui Nvnida 25 o oy oo
52 Urbanizaciones Permiso de construccion de urbanziaciones 2 disponible 2 08:00-13:00y 14:30-17:48 | Variable segun el Area. 30dias Ciudadania en general Exqumay v Ventanilla No. 1
> »Resire et aion
Sanmaio s nanega d espont
- wiiatode | 1 eniadode
Avtos o Vertanila e da Avos e alfclslctudpresenads
Direccion de Urbanismo 2. Uenar la informacion d el servicio esta| ! " Avenida 25 de Junioy 9 de Mayo |
s 2psashinieondelpredo | 01300, 374 | Sncoto 160 E— r— o w0
.6t ondint dotafecade pecion | lspomblOvecionce Lo ampaton el v " aaum
3. Retirar, 3. Realizarel 3 P
e e nerrgs d s
- Entres: Inspeccionde | 1. Inspecionde |} i carficala solicitud presentada por
elinteresado. Avenida 25 de Junio y 9 de Mayo |
2P ainedondl e P a ——— Ve " :
| " nsmcsonyomao poy . Cctr endint delafechce pecion | dispomibl Do de Uarm, | %78 pecondelpredi || SOL1300y 430052 | Sincoso oo Cladadaria ngeners s ennit o 0
>Rl S ot aion
oo o nenrgad espust
Para ser llenado por I: it dis de Portal de Tramites Cit ) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29 DE FEBRERO DEL 2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DIRECCION DE PLANIFICACION.
T —

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UTERALd):

SN

NUMERO
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Namero de

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccin sobre
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

1287

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

1112

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccion sobre
el uso de sus servicios

39427

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

indeterminado

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

1800

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

E1GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccion sobre
el uso de sus servicios
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NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccin sobre
el uso de sus servicios

w
g
S

NO DISPONIBLE

£ GAD Municipal de
Machala debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccién
sobre el uso de sus.
servicios

NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de
Machala debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus

1200

NO DISPONIBLE

EIGAD Municipal de
Machala debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccién
sobre el uso de sus
servicios

NO DISPONIBLE

EIGAD Municipal de
Machala debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccién

sohre el yso de s
NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de
Machala deberd
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus
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NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de
Machala deberd
desarrollar un programa de|
control de satisfaccion
sobre el uso de sus

DISPONTBLE

EIGAD Municipal de
Machala debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus

NO DISPONIBLE

El GAD Municipal de
Machala debers
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus.
servicios

NO DISPONIBLE

EIGAD Municipal de
Machala debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus
servicios

6418

NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de
Machala debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus

390

NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de
Machala deberd
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus
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211

NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de
Machala debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus
servicios

NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de
Machala debera
desarrollar un programa de
control de satisfaccion
sobre el uso de sus
servicios

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarollar un programa
de control de satisfaccion sobre
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccidn sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccin sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccion sobre
el uso de sus servicios

11de14a
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1500

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccion sobre
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccion sobre
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccidn sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
debers desarrollar un programa
de control de satisfaccin sobre:
el uso de sus servicios
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NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
debers desarrollar un programa
de control de satisfaccidn sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccin sobre
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccin sobre
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
debers desarrollar un programa
de control de satisfaccidn sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccion sobre
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrallar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccidn sobre
el uso de sus servicios
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NODISPONIBLE

E1GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccién sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£ GAD Municipal de Machala
debers desarrollar un programa
de control de satisfaccidn sobre:
el uso de sus servicios

NODISPONIBLE

£1 GAD Municipal de Machala
deberd desarrollar un programa
de control de satisfaccin sobre
el uso de sus servicios

14de 14

GAD MUNICIPAL DE MACHALA

ma%r]ajg

LITERAL D.- SERVICIOS QUE OFRECE Y LA FORMA DE ACCEDER AELLOS



